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LEI-'='N.P‘5=1.160 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2015.

Sumula Dispde sobre normas de protecéo e seguranga aos usuarios
=
;. e funcionarios dos estabelecimentos bancarios e financeiros

[

do Municipio de Ribeirdo Claro, Estado do Parana, e da
outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO CLARO, ESTADO DO
PARANA, APROVOU E EU PREFEITO SANCIONO A SEGUINTE LEI:-

TITULO |
Dos Eg__tabalec'imentos Bancarios e Instituigdes Financeiras

Art. 1°. Aplicam-se @os estabelecimentos bancérios e financeiros localizados .no -
Municipio de Ribeirdo Claro, £stado do Parand, as regras de protegdo e segurancga contidas

nesta Lei.

§1°0Os estabe[emmentos bancarios & financeiros referidos neste artigo compreendem
bancos oficiais ou prlvados - caixas econdmicas, sociedades de crédito, associagbes de.
poupanca, suas agéncias, postos de atendimento, subagenclas e segles, assim como as

cooperatlvas singulares da cred|to e caixas eletrénicos.

_ § 2° Ficam desobrlgados 0s estabelecimentos enquadrados pela Lei Federal n° 7. 102
3 de 20 de junho de 1983, em seu artigo 1°, § 2°, incisos |, Il e lil, cabendo ao Poder Executivo

estabelecer os requisitos.
TITULO I
Da Porta Giratéria Detectora de Metais'e Da Acessibilidade

Art. 2°, Os estabelemmentos bancarios e flnancelros instalados no Municipio de
Ribeirao Claro, Estado do Parana sao obrigados a providenciar a instalagédo de porta giratoria
de seguranga |nd1V|duaI|zada para protegao de seus funcionarios e usuarios.

Paragrafo (nico. A porta a que se refere este artigo devera entre outras, obedecer as

segu'intes caracteristicas tecm,cas

| — porta com detector.de metais: e

Il - travamento e retorno automatico; },

Il — abertura ou janelaj_- para entrega, ao vigilante, do metal detectado;
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IV — vidros laminados e resistentes aoc impacto de projéteis oriundos de armas de fogo .

até calibre 45.

Art. 3°, Para garantlr 0 acesso da pessoa portadora de deficiéncia, obesos, gestantes,
usuaria de marca- passo idosos e pessoas com dificuldades de locomogio, ficam as
instituicdes bancarias e financeiras obrigadas a manter uma porta auxiliar junto as portas de
seguranca. '

Paragrafo Gnico. A révista das pessoas que entrarem. por acesso alternativo devera

ser realizada pelo vigilante por meio de detector de metais portétil.

_ Art. 4°. Os estabelemmentos de que trata esta Lel devem promover o acesso para
- 'cadelrantes € pessoas com dzf culdades de locomocgéo por meio de plataformas elevatérias,

_rampas de acesso com corrimdes e piso podotatil, devendo adequar as areas de circulagéo
externa com rebaixamento de n"ieios fiésre retirada de obstaculos como tampdes, placas e

postes.
TiTULO NI
Do Guarda-Volumes

Art. 5°. Os estabelemmentos bancarios e financeiros estdo obrigados a possuir uma
unidade de guarda- volumes 23 disposicao, para utilizagao gratuita por cllentes e wsﬂantes

instalada de acordo com as segumtes especn‘" icacdes técnicas:

| — estar posmonada entre a porta de entrada da mstitwg,ao e a porta giratoéria

detectora de metals

o | posswr dispositivo individual de travamento por meio de chaves, cartdes oug

senhas, de forma a garantlr a guarda segura dos pertences dos usuarios;

lll - conter, no mlnlmo,' 8 (0|to) compartimentos individuais, isolados entre si, paraa

guarda de pertences dos clientes e visitantes, cada um com dimensdes internas minimas de |

385mm de altura x 360mm de largura x 470mm de profundidade;

IV — ser composto por chapas de ago, no sendo aceito outro tipo de material de
menbr seguranga, de forma a garantir a integridade dos pertences em cada compartimento,

- possumr numeragao indicativa em cada um dos compartlmentos com |nd|cagao :
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Art. 68°. O numero de compartimentos do guarda-volumes descrito no inciso lil, do art.
5° pode ser acrescido em quantidade proporcional & frequéncia diaria no interior do

_estabelecimento, cujo calculo deve ser de responsabilidade de cada unidade bancaria.
. TiTULO IV
Do Tempo De Atendimento

Art. 7°. Os estabelecimentos bancarios e financeiros situados no Municipio de

Ribeirdo Claro deveréo efetua'r atendimento em tempo razoavel.
§ 1° Em dias normals o ‘prazo maximo de atendimento & de 20 (vinte) minutos.

§2°Em dlas de pagamento dos servidores publicos federais, estaduais e municipais, -

de pagamento dos aposentados e pensionistas, de vencimento de contas das
- concessionarias de ser\)igos_i pablicos, de pagamento de tributos federais, estaduais e
" municipais, em vésperasfe apos feriados prolongados, .inclusive finais de semana, o prazo

~ maximo de atendimento & de 30 (frinta) minutos.

§ 3° Os estabelecimentos bancérios e financeiros de que trata esta Lei, sdo obrigados |

a fornecer aos usudrios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a instituicso
bancaria e financeira, registrem o horario de entrada e de atendimento, bem como
disponibilizar em local visivel a informagéco da escala de trabalho dos caixas e funcionarios da

agéncia.

Art. 8°. O atendime_nio preferencial, aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos,
- gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo, sera
- realizado através de senhas numéricas preferenciais e oferta de no minimo 7 (sete) assentos
de correta ergometria. ‘
TiTULO V
Das Instalagdes

- Art. 9°. Os estabelemmento bancarios financeiros deverao disponibilizar, pelo menos

um bebedouro deaguae 1 (um) banheiro para uso dos usuarios.

TITULO VI

-

‘Da Publicidade
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Art. 10. Os estabelecimentos bancarios e financeiros deverdo exibir em-local visivel
as seguintes informagdes: o nimero da Lei; o tempo maximo de espera para atendimento nos
caixas; o direito a senha numérica onde conste hora de entrada e de atendimento; o direito a
no minimo 7 (sete) assentos para uso preferencial de idosos, portadores de deficiéncia,
gestantes e pessoas com crlangas de colo e os locais de bebedouro e do banheiro para usc
dos clientes. '

TiTULO VII
Das Penalidades

Art. 11. 0O estabelécifﬁento bancario e financeiro que infringir algum dos dispositivos

contidos nesta Lei ficara sujeito as seguintes penalidades:

1 — adveriéncia: na primeira autuagdo, a instituicdo bancaria ou financeira sera
notlflcada para que efetue a regularlzagao da pendenma em até 10 (dez) dias uteis;

_ lI — multa: perSIStlndo a infragéo, sera aplicada multa no valor de 50 UFM e, se até 30
(trinta) dlas Uteis apds a apllcagao da multa nao houver regularizacdo da situagéo, sera
aplicada uma segunda multa no valor de 100 UFM

lll - interdigao: se, apés 30 (trinta) dias Gteis da aplicagdo da segunda multa, pefsisﬁr - 5

a infragdo, o Municipio procedera a interdicio do estabelecimento bancario e financeiro até -
que haja as devidas adequagdes as exigéncias desta Lei.

Art. 12. O auto de infr;g;éo sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

Art. 13. O Municipio disponibilizaréd meios eficazes para o recebimento das denlncias

€ respectiva averiguacéao bem:‘corho para a fiscalizagéo do cumprimento desta Lei.
TITULO VINI
Das Disposigoes Finais

Art. 14. Os estabelecimentos bancarios e financeiros terso o prazo de 120 (cento e
vinte) dias, a contar da publicacéo desta Lei, para adequarem suas lnstalag:oes as exngenmas '
desta Lei, sendo vedado ao Poder Publico Municipal a concess&o de novos alvards em caso
de descumprimento de gualquer determinacéo.

Art. 15. Compete ac Poder Executivo Municipal regulamentar a aplicagdo da presente |
Lei. N . '
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Art. 16. Esta Lei eptrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas_ as.

disposigdes em contrério :

Edificio da Prefeltura Munlmpai de Ribeirao Claro, Estado do Parana, em 25 de -

novembro de 2015.
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